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POLITYKA JAKOSCI

Laboratorium MPWiK Sp. z 0. 0. $wiadczy ustugi w zakresie pobierania probek oraz badan
fizykochemicznych wody i $ciekéw. Dazymy do zapewnienia najwyzszej jakosci
swiadczonych ustug, spetniajgc wymagania Klientéw, obowiazujace przepisy prawa oraz
wymagania akredytacyjne wynikajace z normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02.

Naszym celem jest:

% stosowanie zasad dobrej praktyki profesjonalnej oraz utrzymanie najwyzszej jakosci
swiadczonych ustug,

+ uzyskanie zadowolenia i zaufania Klientéw, co do rzetelnosci, wiarygodnosci
i obiektywnos$ci wynikéw badan,

+ prowadzenie dziatalno$ci laboratoryjne;j zmierzajacej do uzyskania wynikow
przydatnych do zamierzonego zastosowania,

+ utrzymanie i doskonalenie wdrozonego w Laboratorium systemu zarzadzania oraz
kompetencji technicznych.

Powyzsze cele Laboratorium realizuje poprzez:

+ wykonywanie dzialalnosci laboratoryjnej zgodnie z wymaganiami PN-EN ISO/IEC
17025:2018-02, wymaganiami akredytacyjnymi PCA, przepisami prawa oraz
wymaganiami Klientow,

ciggte doskonalenie wdrozonego systemu zarzadzania,

udziat w poréwnaniach migdzylaboratoryjnych i badaniach biegtosci

potwierdzajacych wiarygodnos$¢ wynikéw badan,

stosowanie odpowiedniego wyposazenia pomiarowego zapewniajacego spjnosé

pomiarowa wynikow, wlasciwie obstugiwanego i nadzorowanego,

ksztaltowanie swiadomosci personelu w zakresie potrzeby utrzymania wysokiej

Jakosci ustug i odpowiedzialno$ci kazdego pracownika za te jakosé,

zapewnienie kompetentnego i upowaznionego do wykonywania poszczegélnych

czynnosci personelu,

systematyczne podnoszenie kwalifikacji pracownikdw poprzez szkolenia,

identyfikowanie ryzyk i szans zwiazanych z dziatalnoscia Laboratorium oraz

podejmowanie dziatan ograniczajacych ryzyka i wspierajacych doskonalenie
dziatalnosci laboratoryjne;j,

stosowanie podejscia procesowego oraz nadzor nad procesami i ich wzajemnymi

powigzaniami,

% przeprowadzanie audytow wewnetrznych i przegladéw zarzadzania jako narzedzi
monitorowania skutecznosci systemu,

+ odpowiedzialnos¢ za bezstronno$é dziatalnosci laboratoryjnej, nie uleganie naciskom
organizacyjnym, osobistym, komercyjnym, finansowym lub innym zagrazajacym
bezstronnosci,

+ zachowanie poufnosci i ochrone praw wiasnosci Klienta.
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Kierownictwo Laboratorium deklaruje, ze:

% dzialalnos¢ laboratoryjna jest prowadzona w sposéb bezstronny, wolny od naciskéw
osobistych, organizacyjnych, komercyjnych, finansowych i innych oraz
zorganizowana
i zarzadzana w taki sposob, aby chronié bezstronnosé,

+ pracownicy Laboratorium nie podlegaja presji ze strony Zarzadu ani innych
Jednostek organizacyjnych firmy, ktére moglyby wptywaé na decyzje techniczne,
interpretacje wynikéw badan lub przebieg proceséw analitycznych,
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bedzie nieustannie dziata¢ na rzecz zachowania bezstronnosci,

dotozy wszelkich staran, aby polityka jakosci byla realizowana,

zapewni srodki potrzebne do utrzymania funkcjonujgcego systemu,

bedzie komunikowa¢ skutecznos¢ systemu zarzadzania oraz znaczenie spetnienia
wymagan Klienta oraz pozostatych wymagan,

spdjnos¢ systemu zarzadzania bgdzie utrzymywana podczas planowania

i wdrazania zmian w systemie zarzadzania,

polityka jakosci jest znana, rozumiana i realizowana przez wszystkich pracownikéw
Laboratorium.

- & F#++F

Polityka jakosci zostala przyjeta w dniu 05.05.2026

KIEROWNIK LABORATORIUM

Magdalena Grubba
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