Formularz PO-2/F-2

ANKIETA OCENY LABORATORIUM

Wydanie 4 z dn. 10.10.2025

Uprzejmie prosimy o wypetnienie niniejszej ankiety, ktora pozwoli doskonali¢ poziom naszych

ustug zgodnie z Panstwa oczekiwaniami. Wypelniong ankiete prosimy dostarczy¢ na wskazany

adres lub odesta¢ skan poczta elektroniczna:

Laboratorium MPWiK Sp. z o.0.
ul. Pionierow 23, 84-300 Le¢bork

e-mail: laboratorium@wodociagi.lebork.pl

Zagadnienie

Ocena

ile

dobrze

bardzo dobrze

Procedura sktadania i zrozumiatos¢ zlecenia/umowy

Terminowo$¢ realizacji zleconych badan

Wspolpraca z personelem Laboratorium
(m.in. profesjonalizm i uprzejmos$¢ personelu, ch¢¢ do udzielania pomocy,
informowanie o odstgpstwach)

Postgpowanie z probkami
(m.in. przyjmowanie probek, jednoznaczne oznakowanie, zabezpieczenie
i transport probek)

Przejrzystosc¢ i terminowos¢ sprawozdania z badan

Koszt ustugi

Czy poleciliby Panstwo ustugi Laboratorium innym klientom?

Czy w przyszlosci skorzystajg Panstwo z naszych ustug?

Jakie sa Panstwa uwagi lub sugestie dotyczace naszej dziatalno$ci?

o TAK o NIE o nie wiem

o TAK o NIE o nie wiem

* Administratorem Panstwa danych osobowych jest MPWiK Sp. z o.0. w Leborku. Dane przetwarzane sq

wylgcznie w celu analizy satysfakcji klientow. Podanie danych jest dobrowolne.

DZIEKUJEMY ZA WYPELNIENIE ANKIETY
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Ankiete przyjeto dnia: .......... YA /20.........
Numer zlecenia/umowy, ktorego dotyczy ankieta: ... .......................
Koniecznos¢ podjecia przez Laboratorium dziatan: o TAK o NIE

Podjete dziatania i ocena skutecznosci tych dziatan:

Podpis pracownika Laboratorium



