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ANKIETA OCENY LABORATORIUM

Uprzejmie prosimy o wypetnienie niniejszej ankiety, ktéra pozwoli doskonali¢ poziom naszych

ustug zgodnie z Panstwa oczekiwaniami. Wypetniona ankietg prosimy dostarczy¢ na wskazany

adres lub odesta¢ skan poczta elektroniczna:
Laboratorium MPWiK Sp. z o.0.
ul. Pionieréw 23, 84-300 Lebork

e-mail: laboratorium @ wodociagi.lebork.pl

Oceniane zagadnienie

Spelnienie
oczekiwan
w skali 1 - 5%

Dostegpnos¢ informacji o metodach badawczych, zakresie akredytowanym

Procedura sktadania i czytelnos¢ zlecenia/umowy

Wspétpraca z personelem Laboratorium (m.in. profesjonalizm i uprzejmos¢
personelu, che¢ do udzielania pomocy, informowanie o odstgpstwach)

Postgpowanie z probkami (m.in. przyjmowanie probek, jednoznaczne
oznakowanie, zabezpieczenie i transport probek)

Zawarto$¢ merytoryczna sprawozdania z badan
(m.in. czytelnos¢ 1 jednoznacznos¢ zapisow wynikow)

Terminowos¢ realizacji badan

Objasdnienia do tabeli: * 1 - oznacza oceng najnizsza, 5 - 0znacza oceng najwyzsza

Jakie sa Panstwa uwagi lub sugestie dotyczace naszej dzialalnosci?

Data, podpis pracownika Laboratorium Podpis Kierownika Laboratorium
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